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องคการบริหารส่วนตำบลแดงใหญ่ อำเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

มาตรการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยให้เจ้าหน้าที่
แต่ละส่วนงานทบทวนคู่มือการ
ให้บริการ ของานด้านต่างๆ ที่
หน่วยงานรับผิดชอบ  โดยระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนงานที่กำกับดูแล
ไว้ในคู่มือและประชาสัมพันธ์
คู่มือการให้บริการให้กับผู้มารับ
บริการ หรือผู้มาติดต่อรับทราบ 

  - สำนักปลัด 
  - กองคลัง 
  - กองช่าง 
   

 

1 ต.ค 2566  
ถึง  

30 ก.ย. 2567 

เจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานจัดทำคู่มือ
การให้บริการ โดยระบุรายละเอียด
ชื่องาน วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา
ที่ใช้ ช่องทางการให้บริการ 
ค่าธรรมเนียม และรายการเอกสาร
หลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับ
บริการ และประชาสัมพันธ์คู่มือ
การให้บริการให้ประชาชนให้
รับทราบอย่างชัดเจน 

ประชาชนรับรู้ถึงขั้นตอน
แ ล ะ ร ะย ะ เว ล า ใน ก า ร
ด ำ เนิ น ก ารข อ ง เรื่ อ งที่
ต้องการติดต่อเพ่ือเข้ารับ
บริการรวมถึ งจั ด เตรียม
เอกสารหลักฐานได้อย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

2. การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางทีห่ลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน หน่วยงานควรมี
การสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจ
มาปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพ
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
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- จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารซึ่งกำหนดไว้ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น 
Facebook พร้อมทั้งกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ 
- ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงได้
ง่าย รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบมีความ
ชัดเจนเพียงพอ 

ป ระช าช น ห รื อ ผู้ ม า รั บ
บริการ ได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารการดำเนินงานที่มี
ความชัดเจนเพียงพอ ได้รับ
ความสะดวกในการขอใช้ลริ
การหรือติดต่อสื่อสาร  โดย
ไม่ ต้ อ ง เดิ น ท า ง ม า ยั ง
สำนักงาน และได้รับบริการ
ที่ ร ว ด เร็ ว ม าก ขึ้ น  แ ล ะ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการมีความพึ งพอใจ
เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้นกว่าที่
ผ่านมา 
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

การยกระดับศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 
ช่องทาง facebook สื่อสิ่งพิมพ์
และแอปพลิเคชั่น Line ใน
ลักษณะของการนำเสนอข้อมูล 
ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้
แสดงความคิดเห็นได้โดยมี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
การให้บริการ 

- สำนักปลัดฯ 
 

1 ต.ค 2566  
ถึง  

30 ก.ย. 2567 

1. จัดทำประกาศมาตรการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
2. ประชาสัมพันธ์ประกาศ 
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนได้รับทราบ 
3. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการปรับปรุงขอ้มูลให้
ครบถว้น และเปน็ปัจจุบัน 

ประชาชนในเขตพ้ืนที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวาร
การดำเนินงานขององ
คการบริหารส่วนตำบลแดง
ใหญ ่ได้รับความสะดวกใน
การขอใช้บริการ หรือ
ติดต่อสื่อสาร โดยไม่ต้อง
เดินทางมายังสำนักงาน 
และได้รับการบริการที่
รวดเร็วมากขึ้น 
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

การยกระดับกระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้ทางผู้บริหารในระดับ
ต่างๆมีการกำกับดูแล 
ตรวจสอบ วัสดุและครุภัณฑ์ ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อม
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ 
แนวทางดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนทราบในการประชุม
ประจำเดือนทุกเดือนเพ่ือเป็น
การสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบต่อทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
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1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงานและ
ประชาชนให้รับทราบ 
3. ตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์
ประจำปี และเสนอต่อผู้บริหารให้
รับทราบ 

บุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลแดงใหญ ่มีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามข้ันตอนและ
คู่มือในการปฏิบัติการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 

สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง โดยจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พร้อมทั้ง
รายงานติดตามผลการ
ดำเนินงาน  รวมถึงการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง แผนการ
จัดหาพัสดุ พร้อม
ประชาสัมพันธ์ประกาศจัดซื้อ
จดัจ้าง สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างประจำปี ทั้งประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรภายในและภายนอก
ทราบ 

- กองคลัง 
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1. จัดทำแผนงานและกำหนด
งบประมาณให้สอดคล้องกับ
นโยบาย และกลยุทธ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
2. งบประมาณเป็นไปตามแผนงาน
ทีก่ำหนด 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ติดตาม และประเมินผลการใช้
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 

ประชาชนในเขตพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนตำบล
แดงใหญ่ หรือบุคลากร
ภายในไม่มีเรื่องทักท้วงใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และมีการเผยแพร่สรุป
ข้อมูลให้บุคลากรภายใน
รับทราบ 
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มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล  
 

การควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจ และการบริหารงาน
บุคคล โดยจัดทำนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และจัด
ประชุมเพ่ือแจ้งให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบถึงบาทบาท
และหน้าที่ของพนักงาน  และ
ประชาสัมพันธ์ข่าวการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน ให้แก่บุคลากร
ทราบอย่างทั่วถึง 

- สำนักปลัด 
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1. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
2. จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
3. ประชาสัมพันธ์แจ้งให้กับ
บุคลากรภายในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลแดงใหญ่ 
4. มีการอบรมด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมภายในหน่วยงาน 
5. จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
ให้ผู้บริหารได้รับทราบ 

บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแดงใหญ่ 
รับทราบถึงบทบาทหน้าที่
ของตนเองและได้พัฒนา
ความรู้โดยการเข้ารับการ
อบรมตามที่หน่วยงานจัด
ขึน้ 
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องค์การบริหารส่วนตำบลแดงใหญ่ อำเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การยกระดับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน  โดยจัดทำผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส จัดทำรายงานผล
การดำเนินการตามแผน พร้อม
ทั้งรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีให้ผู้บริหาร และ
ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ 

- สำนักปลัด 
 

1 ต.ค 2566  
ถึง  

30 ก.ย. 2567 

1. เจ้าหน้าที ่ITA จัดทำผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส 
2. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาร
ตามมาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส 
3. นำผลการวิเคราะห์จัดทำแผน
ป้องกนัการทุจริต 
4. รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนป้องกันการทุจริต 
5. รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารได้รับทราบ 
6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
วิเคราะห์มาตรการความโปร่งใส 
และรายงานผลการดำเนินการให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 

องค์การบริหารส่วนตำบล
แดงใหญ่ไมม่ีเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติ
ราชการ 

 


